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KAUNO BUSTO MODERNIZAVIMO AGENTUROS
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BI Kauno busto modernizavimo agenttros (toliau — Agentiiros) darbuotojy etikos kodeksas
(toliau — Kodeksas) apibrézia Agenttros darbuotojy elgesio principus bei veiklos etikos normas ir
padeda uztikrinti jy laikymasi Agentiiroje. Kodeksas nurodo, kaip Agentiiros darbuotojai turéty

dirbti komandoje vieni su Kitais ir kitais asmenimis.

Il SKYRIUS
KODEKSO TIKSLAI

2. Apibrézti Agentiros darbuotojy elgesio principus bei veiklos etikos normas.

3. Informuoti ir Sviesti Agenttros darbuotojus veiklos ir verslo etikos klausimais.
4. Ugdyti Agentiiro darbuotojy atsakomybe.

5. Apsaugoti Agentiiros darbuotojus nuo konfliktiniy situacijy ir neetisko elgesio.

111 SKYRIUS
KODEKSO PRINCIPAI

6. Pagrindiniai Agentiiros darbuotojy veiklos ir tarnybinés etikos principai yra Sie:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

atsakomybé. Agentiiros darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy padarinius, naudojamos
informacijos, dokumenty tinkamg naudojimg ir konfidencialuma; jstaigos ar institucijos vadovo
reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

atvirumas. Agenttros darbuotojas turi biiti atviras kitokiam pozitiriui, pozityvioms iniciatyvoms,
dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

efektyvumas. Agentiiros darbuotojas tarnybinés veiklos rezultaty turi siekti kuo mazesnémis
sanaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti ekonomiskai;

kiirybingumas. Agenttiros darbuotojas turi bati iniciatyvus, tarp i8Stkiy jzvelgti naujas
galimybes valstybés s¢kmei kurti ir siekti jas jgyvendinti;

lankstumas. Agenttros darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanciy veiklos salygy ir
reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo pokyc¢iy ir kity aplinkybiy;

lojalumas valstybei. Agentiiros darbuotojas turi veikti valstybés interesais, nepazeisti jos
konstitucinés santvarkos, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy S$iai santvarkai
apsaugoti;

nesavanaudiSkumas. Agentiiros darbuotojas privalo naudoti jam patikéta valstybés ir
savivaldybiy turtg, tarnybing informacija tik visuomenés gerovei, eidamas pareigas nesiekti
naudos sau ar kitiems su juo susijusiems asmenims (sutuoktiniui, partneriui (kai partnerysté

jregistruota jstatymy nustatyta tvarka) (toliau — partneris), artimajam giminaiciui, svainystés



rySiais susijusiam asmeniui ar kitam valstybés tarnautojo vieSyjy ir privaciy interesy
deklaracijoje nurodytam asmeniui); tarnauti iSimtinai visuomenés interesams;

6.8. sgziningumas ir neSaliSkumas. Agentiiros darbuotojas privalo biti objektyvus, priimdamas
sprendimus vengti asmeniSkumy; iSklausyti ir pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui
priimti tinkamiausig sprendima; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio
démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;

6.9. padorumas. Agentiiros darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovany, pinigy ar
paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, siekianciy daryti jtaka, kai
Jis eina pareigas;

6.10. pagarba zmogui ir valstybei. Agentiiros darbuotojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo
teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty ir vykdyti teismy sprendimus;

6.11. politinis neutralumas. Agentiiros darbuotOjy turi biti neutralus politinio proceso dalyviy
atzvilgiu; pasikeitus politinei valdziai, privalo uztikrinti vieSojo intereso te¢stinuma (netaikoma
politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojams);

6.12. profesionalumas. Agentiiros darbuotojy turi siekti auks$ciausios kokybés tarnybinés veiklos
rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

6.13. teisingumas. Agenttros darbuotojy privalo vienodai tarnauti visiems Zzmonéms, nepaisydamas
tautybes, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy
pazitury; buti teisingas nagrinédamas praSymus, skundus, pareiSkimus, nepiktnaudziauti jam
suteiktomis galiomis; naudoti savo tarnybos laikg efektyviai ir tik tarnybos tikslams;

6.14. vieSumas ir skaidrumas. Agentiiros darbuotojy tarnybiné veikla turi buti vieSa ir suprantama,
atvira jvertinti; valstybés tarnautojas savo veikloje privalo vengti vieSyjy ir privaciy interesy
konflikto. VieSumo principo veikimas gali biiti ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises,

valstybés, tarnybos ar komercing paslaptj.

6.15. nesavanaudiskumas. Nesinaudoti Agentiiros nuosavybe ne darbinei veiklai (nebent dél to
susitarta su darbdaviu ir / ar numatyta Agentiiros vidaus dokumentais), taip pat nesinaudoti su
darbu susijusia informacija kitaip, negunustato Agentiros vidaus dokumentai;

6.16. atsakomybé. Savo profesine veiklg gristi asmenine atsakomybe uz sprendimy pasekmes ar
veiklos rezultatus, galimgnauda bei zalg Agentarai ir visuomenei,

6.17. pavyzdingumas. Savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, laikantis visuotinai pripazinty
gero elgesio normy, bitinepriekaistingos reputacijos.

IV SKYRIUS
ETIKOS IR ELGESIO NORMOS

7. Agentiiros darbuotojy santykiai:

7.1. Agentiiros darbuotojai nevarzo vieni kity teisiy, neteikia privilegijy dél lyties, kilmés, kalbos,
socialinéspadéties, religijos, amziaus, jsitikinimy ar pazitiry.

7.2. Vykdydami pavestas uzduotis ir nurodymus Agenttros darbuotojai vieni kitiems teikia pagal
pareigines funkcijas zinoting informacija, netrukdo darbui ir nesudaro situacijy, kai vienas
Agentiiros darbuotojas biity verCiamas paskelbti kitam Agenttros darbuotojui vidaus dokumentais
nustatyta neleisting zinoti informacijg.

7.3. Agentaros darbuotojai laikosi geranoriSkumo principy, stengiasi jtvirtinti savitarpio pasitikéjima.
7.4. Agentiiroje tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, seksualinis
priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés



padéties, amziaus, lytinés

orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, narystés politinéje partijoje ar asociacijoje, religijos,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, iSskyrus atvejus dél asmens iSpazjstamos religijos, tikéjimo ar
jsitikinimy dirbantiems religinése bendruomenése, bendrijose ar centruose, jeigu reikalavimas
darbuotojui dél iSpazistamos religijos, tiké¢jimo ar jsitikinimy, atsizvelgiant | religinés
bendruomenés, bendrijos ar centro etosa, yra jprastas, teisétasir pateisinamas, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu, dél aplinkybiy, nesusijusiy su darbuotojy dalykinémis savybémis, ar kitais
jstatymuose nustatytais pagrindais yra draudziami. Santykiuose su bendradarbiais vengiama:

7.4.1. asmens Zeminimo ar jzeidinéjimo;

7.4.2. darbuotojo charakterio, jam budingy savybiy vieso aptarimo;

7.4.3. darbuotojo darbo ar turtinés padéties menkinimo;

7.4.4. apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos zeminimo;

7.4.5. neigiamy emocijy demonstravimo;

7.4.6. priesisky, neetisky, agresyviy, uzgauliy veiksmy ar elgesio.

7.5. Vadovai pagarbiai ir santiiriai elgiasi su jiems pavaldziais darbuotojais — nurodymai,
pavedimai, pastabos daromos tik korektiskai, stengiantis sukurti kolektyve darbingg ir
draugiska aplinka, kurioje

darbuotojas ar jy grup¢ nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZianciy
veiksmuy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens

nelieCiamumag ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padeéti, uzkertant keliag konfliktams, Salinant nesutarimy priezastis, viesai nereiskia savo
simpatijy Ir antipatijy pavaldiniams bei kitiems Agentlros darbuotojams, objektyviai vertina jy
dalykines savybes beipasiekimus veikloje.

7.6. Agentiiroje néra toleruojamos pasikartojancios, ty¢inés darbuotojy padaromos klaidos.

8. Agentiiros darbuotojy santykiai su vartotojais ir kitais asmenimis:

8.1. Agentiros darbuotojai tinkamai atliecka savo pareigas ir teikia paslaugas klientams

nepriklausomai nuojy tautiniy, rasiniy, socialiniy, religiniy, amziaus skirtumy.

8.2. Vienodai vertina visus vartotojus, nei vienam neteikiant pirmenybés. Sio principo pazeidimu

nelaikomi atvejai, kai su vartotoju, atsizvelgiant j objektyvias aplinkybes, yra suderinamos

individualios salygos, kiek tai leidzia teisés aktai. Darbuotojy asmeniniai rySiai nesuteikia

privilegijos gauti kokig nors i$skirting naudagdarbuotojui, vartotojui ar kitam asmeniui.

8.3. Bendradarbiauja, siekiant partnerystés ir abipusés naudos.

8.4. Santykius su vartotojais ir kitais asmenimis grindzia abipuse pagarba ir tolerancija.

8.5. Pagal savo kompetencijg ir suteiktus jgaliojimus laiku vykdo jsipareigojimus, duotus Agentiiros
vardu.

8.6. Pateikia teisingg, konkreig ir suprantamg informacija apie Agentiros veikla, teikiamas
paslaugas ir kainas, vengia klaidinanéiy teiginiy.

8.7. Nepalieka neisnagrinéto nei vieno vartotojo ar kito asmens nusiskundimo.

9. Interesu konfliktai:

9.1. Interesy konfliktas — situacija, kai Agenttros darbuotojas, atlikdamas pareigas ar
vykdydamas pavedima, privalo priimti sprendimg ar dalyvauti ji priimant, ar jvykdyti
pavedima, kurie susij¢ ir su joprivaciais interesais.

9.2. Privatiis interesai — Agenttros darbuotojo ar jam artimo asmens (Agentiros darbuotojo
sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka (toliau —
Partneris), taip pat jytévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai), seserys (jseserés), seneliai,
vaikaiiai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai) (toliau — Artimas asmuo) asmeninis
turtinis ar neturtinis suinteresuotumas, galintis turéti jtakos sprendimams atliekant darbo pareigas.



9.3. Turi buti vengiama situacijy, kai Agenttros darbuotojy asmeniniai, Seimos ar finansiniai

interesai galéty susikirsti su Agentiiros interesais. Kilus interesy konfliktui ar atsiradus interesy

konflikto prielaidai,

Agentiiros darbuotojai nedelsdami privalo kreiptis i savo tiesiogini vadova, ji rastu informuoti

apie tai, ovadovas turi priimti sprendimg dél susidariusios situacijos.

9.4. Agenturos darbuotojai vengia:

9.4.1. bet kokio interesy konflikto, kuris gali turéti neigiamos jtakos besaliSkam ir objektyviam jy

pareigy arfunkcijy vykdymui;

9.4.2. Agentiiros sgskaita dengti asmenines islaidas, naudodamiesi savo padétimi;

9.4.3.savo Artimo asmens interesy protegavimo sandoryje tarp Agentaros ir bet kurio tiekéjo ar
vartotojo;

9.4.4. naudoti Agenturos turtg su darbu nesusijusioms funkcijoms atlikti (nebent dél to susitarta su

darbdaviuir / ar numatyta Agenttros vidaus dokumentais);

9.4.5. uzsiimti veikla, kuri kitaip pazeisty Agentiiros teisétus interesus.

10. Veikla finansy srityje:

10.1. Agentiiros darbuotojai savo kompetencijos ribose uztikrina, kad Agentiiros sandoriai yra
kruops¢iai irlaiku fiksuojami apskaitos dokumentuose. Jie nedelsiant pranesa savo tiesioginiam
vadovui apie dokumentuose atsiradusius netikslumus ar klaidas.

11. Agentiiros turto naudojimas ir tausojimas:
11.1. Agentiiros darbuotojai vadovaujasi tuo, kad Agentiiros jranga, rysiy ir kompiuteriné technika,
bei darbo laikas yra naudojami tik teisétiems Agentiros Vveiklos ir verslo interesams.
11.2. Agentiiros darbuotojai:
11.2.1. tausoja ir teisétai naudoja visg Agentiiros turta, reikalingg atlikti darbui, o taip pat imasi
reikalingy veiksmy, sickdami uzkirsti kelig neteisétam to turto panaudojimui, sugadinimui arba
vagystei;
V SKYRIUS 5
AGENTUROS DARBUOTOJO NEPRIEKAISTINGA REPUTACIJA

12.  Agentiuros darbuotojas privalo biiti nepriekaistingos reputacijos.

13.  Agenturos darbuotojas arba asmuo, pretenduojantis tapti Agentiiros darbuotoju, nelaikomas

nepriekaistingos reputacijos, jeigu jis:

13.1. jstatymy nustatyta tvarka pripaZintas kaltu dél ty€inio nusikaltimo padarymo ir turi neiSnykusj
ar nepanaikintg teistumga arba nepasibaigusj laidavimo terming;

13.2. jstatymy nustatyta tvarka pripazintas kaltu dél nusikaltimo valstybés tarnybai ir vieSiesiems
interesams ar dé¢l korupcinio pobiidzio nusikaltimo, kaip jis apibréztas Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatyme, padarymo ir turi neiSnykusj ar nepanaikintg teistumg arba
nepasibaigusj laidavimo termina;

13.3. jstatymy nustatyta tvarka pripazintas kaltu del nusikaltimo, kuriuo padaryta turtin¢ Zzala
valstybeli, ir turi neiSnykusj ar nepanaikintg teistumg arba nepasibaigusj laidavimo terming;

13.4. jstatymy nustatyta tvarka pripazintas kaltu d¢l baudziamojo nusizengimo valstybés tarnybai ir
vieSiesiems interesams ar korupcinio pobiidzio baudziamojo nusizengimo, kaip jis apibréZtas
Korupcijos prevencijos jstatyme, padarymo ir nuo apkaltinamojo nuosprendzio jsiteiséjimo
dienos nepra¢jo 3 metai arba yra nepasibaiges laidavimo terminas;

13.5. atleistas i§ darbo, pareigy ar praradgs teis¢ verstis atitinkama veikla uz kituose jstatymuose

keliamo nepriekaiStingos reputacijos reikalavimo neatitiktj ar elgesio (etikos) normy pazeidimag



ir nuo atleidimo i$ darbo, pareigy ar teisés verstis atitinkama veikla praradimo dienos nepra¢jo 3
metal,

13.6. atleistas arba pasalintas i§ skiriamy arba renkamy pareigy dél priesaikos ar pasizadéjimo
sulauzZymo, pareigino vardo paZzeminimo ir nuo atleidimo arba paSalinimo i§ pareigy dienos
nepra¢jo 3 metai;

13.7. yra ar buvo jstatymy nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narys, jeigu nuo narystés
pabaigos nepraéjo 3 metai.

13.8. Agentiros darbuotojg j pareigas priimantis asmuo privalo uztikrinti, kad j Agenttros pareigas

biity priimti tik nepriekaiStingos reputacijos reikalavimus atitinkantys asmenys.

VI SKYRIUS
KODEKSO VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS

14. Nuostaty laikymasis:

14.1. Su Kodeksu ir jo pakeitimais visi Agentaros darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.
14.2. Kodeksas yra privalomas ir jo turi laikytis visi Agentiiros darbuotojai.

14.3. Kodekso normy laikymasi Agentiiroje prizitri vadovas.

15. Skatinimas:

15.1. Agentiiros visapusiskai remia savo darbuotojus, kurie s3aziningai laikosi Kodekso nuostaty,
ypac kai jiesusiduria su spaudimu is Salies jas pazeisti.

15.2. Agentiiros darbuotojai vadovaujasi tuo, kad Kodekso nuostaty laikymasis, pazeidimy
netoleravimas iraukstesniy standarty propagavimas gali bati papildomai skatinamas Darbo tvarkos
taisyklése ir Lietuvos Respublikos darbo kodekse nustatyta tvarka.

16. Atsakomybé:

16.1. Jeigu Agentiiros darbuotojai suzino apie pazeidimus, jog galéjo buti nesilaikoma Kodekso
nuostaty, jieprivalo nedelsiant informuoti apie tai savo tiesioginj vadova.

16.2. Kodekso pazeidimai laikomi darbo pareigy pazeidimais, uz kuriuos gali biti taikoma
Agentiiros darbotvarkos taisyklése ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta atsakomybé.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Kodeksas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.

18. Kodeksas perzitirimas ir atnaujinamas pasikeitus jo nuostatas reglamentuojantiems teisés aktams.

19. Pasikeitusiomis imperatyviomis teisés akty ir Agentliros vidaus dokumenty nuostatomis
vadovaujamasiis karto, nelaukiant Kodekso pakeitimo.




